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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 
চিফ একাউন্টস এন্ড চফন্যান্স অচফসার এর কার্যালয় 

পেন্শন্ ও ফান্ড ম্যাদন্জদম্ন্ট  
চিসাব ভবন্ (৪র্য তলা) পসগুন্বাচগিা, ঢাকা-১০০০  

 
 

পসবা প্রোন্ প্রচতশ্রুচত ( চসচিদজন্স্‌ িািযার) 
 

১। রূেকল্প ও অচভলক্ষ্য 
রূেকল্পঃ  
অচভলক্ষ্যঃ 

 
২। প্রচতশ্রুত পসবাসমূ্ি  
  

(২.১) ন্াগচরক পসবা 
 

ক্রচম্ক ন্াং পসবার ন্াম্ পসবা প্রোন্ েদ্ধচত 
প্রদয়াজন্ীয় কাগজেত্র ও 

প্রাচিস্থান্ 

পসবার মূ্লয 
ও েচরদশাধ 
েদ্ধচত 

পসবা 
প্রোদন্র 
সম্য়সীম্া 

োচয়ত্ব প্রাি কম্যকতযা  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
ইএফচি/পেন্শন্ ন্া 
োওয়া 

এই কার্যালদয়র চন্ধযাচরত ফরদম্ 
আদবেন্ করদত িদব। 

(১)www.cafopfm.gov.bd 
বা এই কার্যালদয়র পিল্পদেস্ক 
পর্দক আদবেন্েত্র োওয়া 
র্াদব। 

চবন্ামূ্দলয  
০৩   

কম্যচেবস 
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(২) আদবেন্েদত্রর সাদর্ 
প্রদর্াজয পক্ষ্দত্র সাংরু্চি 
চেদত িদব। 

ডিডিএএফও-০২ 
ফফোন: +৮৮০২-৪১০৩০২৯১ 

ইমেইল:  
dcafo2@cafo.gov.bd  

ওমেব: 
www.cafopfm.gov.bd  

 
 
 
  

২ 
বযাাংক চিসাব 
ন্ম্বর/শাখা/ন্াম্ েচরবতযন্ 

এই কার্যালদয়র চন্ধযাচরত ফরদম্ 
আদবেন্ করদত িদব। 

(১)www.cafopfm.gov.bd 
বা এই কার্যালদয়র পিল্পদেস্ক 
পর্দক আদবেন্েত্র োওয়া 
র্াদব। 
(২) আদবেন্েদত্রর সাদর্  
সাংরু্চি চিদসদব সাংচিষ্ট 
বযাাংদকর MICR পিক 
বইদয়র COVER PAGE 
এর ফদিাকচে চেদত িদব।  
  

চবন্ামূ্দলয  
০৩   

কম্যচেবস 

৩ 
ইন্চক্রদম্ন্ট সাংক্রান্ত 
সম্সযা 

এই কার্যালদয়র চন্ধযাচরত ফরদম্ 
আদবেন্ করদত িদব। 

(১)www.cafopfm.gov.bd 
বা এই কার্যালদয়র পিল্পদেস্ক 
পর্দক আদবেন্েত্র োওয়া 
র্াদব। 
(২) আদবেন্েদত্রর সাদর্ 
প্রদর্াজয পক্ষ্দত্র সাংরু্চি চেদত 
িদব। 

চবন্ামূ্দলয  
০৩   

কম্যচেবস 

 
 

ডিডিএএফও-০৩ 
ফফোন: +৮৮০২-৪১০৩০৫৮৩ 

ইমেইল:  
dcafo3@cafo.gov.bd  

ওমেব: 
www.cafopfm.gov.bd  

 
 
 

৪ পম্াবাইল ন্ম্বর েচরবতযন্ 
এই কার্যালদয়র চন্ধযাচরত ফরদম্ 
আদবেন্ করদত িদব। 

(১)www.cafopfm.gov.bd 
বা এই কার্যালদয়র পিল্পদেস্ক 
পর্দক আদবেন্েত্র োওয়া 
র্াদব। 

চবন্ামূ্দলয  
০৩   

কম্যচেবস 
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(২) আদবেন্েদত্রর সাদর্ 
প্রদর্াজয পক্ষ্দত্র সাংরু্চি চেদত 
িদব। 

৫ 
পেন্শদন্র প্রােযতা 
সাংক্রান্ত চবষয়াচে  

এই কার্যালদয়র চন্ধযাচরত ফরদম্ 
আদবেন্ করদত িদব। 

(১)www.cafopfm.gov.bd 
বা এই কার্যালদয়র পিল্পদেস্ক 
পর্দক আদবেন্েত্র োওয়া 
র্াদব। 
(২) আদবেন্েদত্রর সাদর্ 
প্রদর্াজয পক্ষ্দত্র সাংরু্চি চেদত 
িদব। 

চবন্ামূ্দলয  
০৩   

কম্যচেবস 

 ডিডিএএফও-০৪    
ফফোন: +৮৮০২-৪১০৩০৫৮২   

ইমেইল: 
dcafo4@cafo.gov.bd     

ওমেব: 
www.cafopfm.gov.bd  

  
৬ লাইফ পভচরচফদকশন্ 

লাইফ পভচরচফদকশদন্র জন্য 
পেন্শন্ অচফদসর পেিাদবদস বা 
EFT Form এ পেয়া পফান্ ন্ম্বদর 
পপ্রচরত SMS পেদল দ্রুত 
চন্কিস্থ পর্দকাদন্া চিসাবরক্ষ্ণ  

অচফদস  স্বশরীদর উেচস্থত 
িদয়  লাইফ পভচরচফদকশন্ 
করদত িদব।  
প্রচত ১০ (েশ) ম্াস ের, ১১ 
(এগাদরা) তম্ ম্াদস “লাইফ 
পভচরচফদকশন্”্‌করদত িয়। 

জাতীয় েচরিয়েত্র বা  
NID বা  

Smart ID  

চবন্ামূ্দলয  ৬০ চম্চন্ি   

৭ ন্চম্চন্ েচরবতযন্  
এই কার্যালদয়র চন্ধযাচরত ফরদম্ 
আদবেন্ করদত িদব। 

(১)www.cafopfm.gov.bd 
বা এই কার্যালদয়র পিল্পদেস্ক 
পর্দক আদবেন্েত্র োওয়া 
র্াদব। 

চবন্ামূ্দলয  
০৩   

কম্যচেবস 
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(২) আদবেন্েদত্রর সাদর্ 
প্রদর্াজয পক্ষ্দত্র সাংরু্চি চেদত 
িদব। 

 
 
 
 
 
 

চেচসএএফও-০১ (প্রশাসন্) 
ফফোন: +৮৮০২-৪১০৩০২৯৪ 

ইমেইল: 
dcafo1@cafo.gov.bd 

ওমেব: 
www.cafopfm.gov.bd 

৮ বদকয়া পেন্শন্ প্রোন্ 
এই কার্যালদয়র চন্ধযাচরত ফরদম্ 
আদবেন্ করদত িদব। 

(১)www.cafopfm.gov.bd 
বা এই কার্যালদয়র পিল্পদেস্ক 
পর্দক আদবেন্েত্র োওয়া 
র্াদব। 
(২) আদবেন্েদত্রর সাদর্ 
প্রদর্াজয পক্ষ্দত্র সাংরু্চি চেদত 
িদব। 

চবন্ামূ্দলয  
০৫   

কম্যচেবস 

৯ 
পেন্শন্ারদের তর্য 
প্রোন্ 

এই কার্যালদয়র চন্ধযাচরত ফরদম্ 
আদবেন্ করদত িদব। 

(১)www.cafopfm.gov.bd 
বা এই কার্যালদয়র পিল্পদেস্ক 
পর্দক আদবেন্েত্র োওয়া 
র্াদব। 
(২) আদবেন্েদত্রর সাদর্ 
প্রদর্াজয পক্ষ্দত্র সাংরু্চি চেদত 
িদব। 

চবন্ামূ্দলয  
০১  

কম্যচেবস 
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(২.২) োিচরক পসবা  
 

ক্রচম্ক ন্াং পসবার ন্াম্ পসবা প্রোন্ েদ্ধচত 
প্রদয়াজন্ীয় কাগজেত্র ও 

প্রাচিস্থান্ 

পসবার মূ্লয 
ও েচরদশাধ 
েদ্ধচত 

পসবা 
প্রোদন্র 
সম্য়সীম্া 

োচয়ত্ব প্রাি কম্যকতযা  

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
পেন্শন্াদরর চেচেও 
ন্ম্বর েচরবতযন্ 

পেন্শন্ার মূ্ল পে-েদয়দন্ট 
আদবেন্ করদবন্।   
মূ্ল পে-েদয়ন্ট আদবেন্ 
র্ািাইেূবযক পসচিদক চসএএফও, 
পেন্শন্ ও ফান্ড ম্যাদন্জদম্ন্ট 
কার্যালদয় পপ্ররণ করদবন্।  

চেচেও বই এবাং জাতীয় 
েচরিয়েদত্রর ফদিাকচে  

চবন্ামূ্দলয  
০৩    

কম্যচেবস চেচসএএফও-০২ 
ফফোন: +৮৮০২-৪১০৩০২৯১ 

ইমেইল:  
dcafo2@cafo.gov.bd 

ওমেব: 
www.cafopfm.gov.bd 

২ 
পেন্শন্াদরর জন্মতাচরখ 

েচরবতযন্ 

পেন্শন্ার মূ্ল পে-েদয়দন্ট 
আদবেন্ করদবন্।   
মূ্ল পে-েদয়ন্ট আদবেন্ 
র্ািাইেূবযক পসচিদক চসএএফও, 
পেন্শন্ ও ফান্ড ম্যাদন্জদম্ন্ট 
কার্যালদয় পপ্ররণ করদবন্। 

চেচেও বই এবাং জাতীয় 
েচরিয়েদত্রর ফদিাকচে 

চবন্ামূ্দলয  
০৩   

কম্যচেবস 

৩ 
ইচেচেও পসন্ট বযাক িু 
অচজযন্াল পে-েদয়ন্ট 

 

পেন্শন্ার মূ্ল পে-েদয়দন্ট 
আদবেন্ করদবন্।   
মূ্ল পে-েদয়ন্ট আদবেন্ 
র্ািাইেূবযক পসচিদক চসএএফও, 
পেন্শন্ ও ফান্ড ম্যাদন্জদম্ন্ট 
কার্যালদয় পপ্ররণ করদবন্। 

(১) চেচেও বই এবাং জাতীয় 
েচরিয়েদত্রর ফদিাকচে  
(২)এই কাদজর সাদর্ সাংচিষ্ট 
অন্যান্য প্রদয়াজন্ীয় 
কাগজেত্র।    

চবন্ামূ্দলয  
০৩   

কম্যচেবস 

চেচসএএফও-০৩ 
ফফোন: +৮৮০২-৪১০৩০৫৮৩ 

ইমেইল:  
dcafo3@cafo.gov.bd 

ওমেব: 
www.cafopfm.gov.bd 
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৪ 
মৃ্তুযজচন্ত কারদণ 

পেন্শন্াদরর আইচে ব্লক 
করা 

পেন্শন্ার মূ্ল পে-েদয়দন্ট 
আদবেন্ করদবন্।   
মূ্ল পে-েদয়ন্ট আদবেন্ 
র্ািাইেূবযক পসচিদক চসএএফও, 
পেন্শন্ ও ফান্ড ম্যাদন্জদম্ন্ট 
কার্যালদয় পপ্ররণ করদবন্। 

(১) চেচেও বই 
(২) মৃ্তুয সন্ে  
(৩) জাতীয় েচরিয়েদত্রর 
ফদিাকচে 

চবন্ামূ্দলয  
০৩   

কম্যচেবস 

৫ 
একাচধক পেন্শন্ 
আইচে একত্রীকরণ 

মূ্ল পে-েদয়ন্ট তর্য র্ািাইেূবযক 
চসএএফও, পেন্শন্ ও ফান্ড 
ম্যাদন্জদম্ন্ট কার্যালদয় পপ্ররণ 

করদবন্। 

(১) চেচেও বই 
(২) জাতীয় েচরিয়েদত্রর 
ফদিাকচে 

চবন্ামূ্দলয  
০৩   

কম্যচেবস 
চেচসএএফও-০৪    

ফফোন: +৮৮০২-৪১০৩০৫৮২   
ইমেইল: 

dcafo4@cafo.gov.bd   
ওমেব: 

www.cafopfm.gov.bd 
৬ 

পেন্শন্ সাংক্রান্ত তর্য 
প্রোন্ 

এই কার্যালদয়র চন্ধযাচরত ফরদম্ 
আদবেন্ করদত িদব। 

(১)www.cafopfm.gov.bd 
বা এই কার্যালদয়র পিল্পদেস্ক 
পর্দক আদবেন্েত্র োওয়া 
র্াদব। 
(২) আদবেন্েদত্রর সাদর্ 
প্রদর্াজয পক্ষ্দত্র সাংরু্চি চেদত 
িদব। 

চবন্ামূ্দলয  
০১  

কম্যচেবস 
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(২.৩) অভযন্তরীণ পসবা 
 

ক্রচম্ক ন্াং পসবার ন্াম্ পসবা প্রোন্ েদ্ধচত 
প্রদয়াজন্ীয় কাগজেত্র ও 

প্রাচিস্থান্ 

পসবার মূ্লয 
ও েচরদশাধ 
েদ্ধচত 

পসবা 
প্রোদন্র 
সম্য়সীম্া 

োচয়ত্ব প্রাি কম্যকতযা (ন্াম্, 
েেচব, পফান্ ও ইদম্ইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ পবতন্ ভাতা প্রোন্ 
Electronic Fund Transfer 
(EFT) েদ্ধচত বযবিার কদর।   

(১)সরকার চন্দেযচশত ফরদম্ চবল 
োচখল। 
(২)ফরম্ োওয়া র্াদবঃ 
এই কার্যালদয়র প্রশাসন্ শাখা  
ও 

https://ibas.finance.gov.bd/   
https://mof.gov.bd/ 
  

চবন্ামূ্দলয  
েরবতযী ম্াদসর 

প্রর্ম্   
কম্যচেবস 

 
 
 
 
 
 

চেচসএএফও-০১ (প্রশাসন্) 
ফফোন: +৮৮০২-৪১০৩০২৯৪ 

ইমেইল: 
dcafo1@cafo.gov.bd 

ওমেব: 
www.cafopfm.gov.bd 

 
 
 
 
 
 

২ ভ্রম্ণ ভাতা প্রোন্ পিক ইসুয  

(১)সরকার চন্দেযচশত ফরদম্ চবল 
োচখল। 
(২)ফরম্ োওয়া র্াদবঃ 
এই কার্যালদয়র প্রশাসন্ শাখা  
ও 

https://ibas.finance.gov.bd/   
https://mof.gov.bd/ 
  

চবন্ামূ্দলয 
০৩    

কম্যচেবস 

৩ 
চজচেএদফ িাাঁো প্রোন্ 

শুরু করা  
এই কার্যালদয়র চসএএফও  

বরাবর  আদবেন্ করদত িদব। 
(১)সরকার চন্দেযচশত ফরদম্ 
আদবেন্ োচখল।  

চবন্ামূ্দলয 
০৩    

কম্যচেবস 
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(২)ফরম্ োওয়া র্াদবঃ 
এই কার্যালদয়র প্রশাসন্ শাখা 
পর্দক।  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
চেচসএএফও-০১ (প্রশাসন্) 
ফফোন: +৮৮০২-৪১০৩০২৯৪ 

ইমেইল: 
dcafo1@cafo.gov.bd 

ওমেব: 
www.cafopfm.gov.bd 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

৪ 
চজচেএফ িাাঁোর িার 

েচরবতযন্ 

প্রচতবছর জুন্ ম্াদস আদবেদন্র 
ম্াধযদম্ িাাঁোর িার েচরবতযন্ করা 

র্ায়।  

(১)সরকার চন্দেযচশত ফরদম্ 
আদবেন্ োচখল।  
(২)ফরম্ োওয়া র্াদবঃ 
এই কার্যালদয়র প্রশাসন্ শাখা 
পর্দক।  

 

চবন্ামূ্দলয 
০৩    

কম্যচেবস 

৫ 
চজচেএফ ন্চম্চন্ 

েচরবতযন্ 
এই কার্যালদয়র চসএএফও 

বরাবর আদবেন্ করদত িদব। 

(১)সরকার চন্দেযচশত ফরদম্ 
আদবেন্ োচখল।  
(২)ফরম্ োওয়া র্াদবঃ 
এই কার্যালদয়র প্রশাসন্ শাখা 
পর্দক।  

 

চবন্ামূ্দলয 
০৩    

কম্যচেবস 

৬ 
চজচেএফ পর্দক অচিম্ 
উদতালন্ ও জম্াকরন্ 

এই কার্যালদয়র চসএএফও 
বরাবর আদবেন্ করদত িদব। 

(১)সরকার চন্দেযচশত ফরদম্ 
আদবেন্ োচখল।  
(২)ফরম্ োওয়া র্াদবঃ 
এই কার্যালদয়র প্রশাসন্ শাখা 
পর্দক।  

 

চবন্ামূ্দলয 
০৩    

কম্যচেবস 

৭ 
চজচেএফ একাউন্টস্‌ 

চিে ইসুয 
একাউন্টস্‌ চিে ইসুয  

(১)সরকার চন্দেযচশত ফরদম্ চবল 
োচখল। 
(২)ফরম্ োওয়া র্াদবঃ 

চবন্ামূ্দলয 
০১ জুলাই 
িদত ৩০ 
পসদেম্বর  
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এই কার্যালদয়র প্রশাসন্ শাখা  
ও 

https://ibas.finance.gov.bd/   
https://mof.gov.bd/ 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
চেচসএএফও-০১ (প্রশাসন্) 
ফফোন: +৮৮০২-৪১০৩০২৯৪ 

ইমেইল: 
dcafo1@cafo.gov.bd 

ওমেব: 
www.cafopfm.gov.bd 

৮ ছুচি সাংক্রান্ত পসবা প্রোন্ 
এই কার্যালদয়র চসএএফও/ শাখা 
প্রধান্ বরাবর আদবেন্ করদত 

িদব। 

ছুচির আদবেন্ ফরম্ োওয়া র্াদবঃ 
এই কার্যালদয়র প্রশাসন্ শাখা 
পর্দক।  

 

চবন্ামূ্দলয 
০১     

কম্যচেবস 

৯ 
এই কার্যালদয়র কম্যকতযা 

ও কম্যিারীদের 
অভযন্তরীণ বেলী  

জন্স্বাদর্য চসএএফও পর্দকাদন্া 
সম্য় কদর র্াদকন্।   

ন্চর্ উেস্থােদন্র ম্াধযদম্ করা 
িয়।  

চবন্ামূ্দলয চন্য়চম্ত 

১০ 
োচখলকৃত অচভদর্াগ 

চন্ষ্পচত 

এই কার্যালদয়র চসএএফও/ 
প্রশাসন্/ শাখা প্রধান্ বরাবর 

আদবেন্ করদত িদব। 

ন্চর্ উেস্থােদন্র ম্াধযদম্ করা 
িয়। 

চবন্ামূ্দলয চন্য়চম্ত  

১১ 

কম্যকতযা ও কম্যিারীদের 
কম্যেক্ষ্তা উন্নয়দন্ 

অভযন্তরীণ প্রচশক্ষ্দণর 
বযবস্থা িিণ  

জন্স্বাদর্য চসএএফও পর্দকাদন্া 
সম্য় কদর র্াদকন্।   

ন্চর্ উেস্থােদন্র ম্াধযদম্ করা 
িয়।  

চবন্ামূ্দলয চন্য়চম্ত  

১২ 

পেন্শন্ ও ফান্ড 
ম্যাদন্জদম্ন্ট সাংক্রান্ত 
র্াবতীয় পসবা প্রোদন্ 
আধুচন্ক তর্যপ্ররু্চির 
বযবিার চন্চিত করা   

জন্স্বাদর্য চসএএফও পর্দকাদন্া 
সম্য় কদর র্াদকন্।   

ন্চর্ উেস্থােদন্র ম্াধযদম্ করা 
িয়।  

চবন্ামূ্দলয চন্য়চম্ত  
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(৩) আেন্ার কাদছ (ফিবোগ্রহণকোরী) কোমে আম্াদের (ফিবো প্রদোনকোরীর) প্রত্যোশো:  
 
 

ক্রডেক প্রডত্শ্রুত্/কোডিত্ ফিবো প্রোডির লমযয করণীে 
০১ ত্রুডিেুক্ত ও স্বেংিমূ্পণণ আমবদন িংডিষ্ট কোর্ণোলমে জেো প্রদোন করা।  
০২ র্থোর্থ প্রডক্রেোে প্রমেোজনীে চোজণ/ডফি পডরমশোধ করো।  
০৩ প্রমর্োজয ফযমে ফেোবোইল ফেমিজ/ই-মেইল ডিকোনোে ফপ্রডরত্ ডনমদণশনো অনুিরণ করো। 
০৪ সরকাচর আচর্যক চবচধ-চবধান্ ও র্র্ার্যতার ম্ান্েণ্ড অনু্সরণ করা।  
০৫ িোযোমত্র জনয ধোর্ণ ত্োডরপখ চন্ধযাচরত িেমের েূদবযই উপডিত্ থোকো। 
০৬ ফিবো গ্রহমণর জনয অনোবশযক ফফোন/ত্দডবর নো করো। 
০৭  প্রমেোজনেত্ অনযোনয ত্থযোডদ প্রদোন করো।  
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(৪) অডিমর্োগ প্রডত্কোর বযবিোপনো (GRS): 
 

পসবা প্রাচিদত অসন্তুষ্ট িদল বা োচয়ত্বপ্রাি কম্যকতযা সম্াধান্ চেদত বযথণ িদল, চন্দনাি েদ্ধচতদত পর্াগাদর্াগ কদর আেন্ার সম্সযা অবচিত করুন্ঃ   
 

ক্রডেক কখন ফর্োগোমর্োগ করমবন কোর িমে  ফর্োগোমর্োগ করমবন ফর্োগোমর্োমগর ডিকোনো ডনষ্পডির িেেিীেো 

০১ 
দোডেত্বপ্রোি কেণকত্ণো িেোধোন 

ডদমত্ বযথণ হমল 
GRO 

অডিমর্োগ ডনষ্পডি কেণকত্ণো (অডনক) 

চেচসএএফও-০১(প্রশাসন্)  
ফফোন: +৮৮০২-৪১০৩০২৯৪  
ইমেইল: dcafo1@cafo.gov.bd   
ওমেব: www.cafopfm.gov.bd  

৩০ কোর্ণডদবি 

০২ 
অডিমর্োগ ডনষ্পডি কেণকত্ণো 

ডনডদণষ্ট িেমে িেোধোন ডদমত্ বযথণ 
হমল 

আডপল কেণকত্ণো 

চসএএফও/পেন্শন্ ও ফান্ড ম্যাদন্জদম্ন্ট 
ফফোন: +৮৮০২-৪১০৩০২৮৯  
ইমেইল: cafo@cafo.gov.bd     
ওমেব: www.cafopfm.gov.bd  

২০ কোর্ণডদবি 

০৩ 
আডপল কেণকত্ণো ডনডদণষ্ট িেমে 

িেোধোন ডদমত্ বযথণ হমল 
চিসাব ম্িাচন্য়ন্ত্রক, বাাংলাদেশ  

  

চিসাব ম্িাচন্য়ন্ত্রক, বাাংলাদেশ 
পফান্ঃ +৮৮০২-৮৩১২৪১৩   

ইমেইল: cga@finance.gov.bd   
ওমেব: www.cga.gov.bd 

 

৬০ কোর্ণডদবি 

 
 


